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序號 參獎機關 參獎案件名稱 獎勵等第 

1 臺北市政府資訊局 市政文字客服機器人 特優 

2 
臺北市政府研究發展考核

委員會 

臺北市單一陳情系統各管道及類別資料之分

析應用 
特優 

3 臺北市政府資訊局 

開放「熱門業務電話」資料，公私協力透過

「Call Saver 客服省錢通」APP快速撥打市

府電話 

優等 

4 
臺北市家庭暴力暨性侵害

防治中心 
資料治理-家暴案件預警及風險管理系統 優等 

序號 參獎機關 參獎案件名稱 獎勵等第 

1 臺北市政府地政局 臺北地政雲系統 特優 

2 臺北市政府資訊局 本府資料探勘決策支援之市政儀表板應用 優等 

3 臺北市政府主計處 建置預算查詢服務平臺，開放各界查詢運用 優等 

4 
臺北市政府研究發展考核

委員會 
臺北市派工案件資料分析及視覺化 優等 

5 
臺北市政府工務局公園路

燈工程管理處 
臺北市公園及行道樹樹木褐根病管理之探討 甲等 

6 臺北市政府資訊局 個人化訊息訂閱服務 甲等 

7 臺北自來水事業處 
臺北地區災時停水與減壓區域及相關資訊

(取供水站) 
甲等 


